150 - 20162,

Cislo zmluvy: 116018986
@ o0 dodavke vody z verejného vodovodu a o odvadzani odpadovych vdd verejnou kanalizdciou

uzavretd podl'a zékona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona
¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verginyeh kanalizaciach v zneni neskorsich predpisov

tredoslovensi iarenska
prevadzkova spelocnost, as

GsA 261,‘%?;31: g.ISB'ystrica
oo = | =02~ 201

Doddvatel’; N g
Stredoslovenska vodarenska prevddzkova spolo&nost’, a.s. Cislo: 1'17 ~)Lﬁ,/ 5}“(’)/9
Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica o
Zapisana v Obchodnom registri: Okresného stiidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 840/S
ICO: 36644030 DIC: 2022102236 ICDPH: SK2022102236
Zastlpend: Darina Gaurova, vedica Zékaznickeho centra Banska Bystrica, Brezno na zéklade Splnomocnenia &. 13/2009

IBAN: SK66 0200 0000 0020 8954 0458, BIC: SUBASKBX
IBAN: SK77 1100 0000 0026 2410 7235, BIC: TATRSKBX
IBAN: SK03 8100 0001 0701 1861 0277, BIC: KOMBSKBA
IBAN: SK42 7500 0000 0000 2591 8563, BIC: CEKOSKBX

Cl. 1 Zmluvné strany

Bankové spojenie:  Vieobecna tiverova banka, a.s.
Tatra banka, a.s.
Komeréni banka, a.s., pobotka zahraniénej banky
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ‘

Odberatel’:

Obchodné meno: MBB a.s.

Sidlo: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banské Bystrica

Zapisany (zriadeny): Obchodny register Okresny siid Bansk4 Bystrica, odd.:Sa, vlozka &. 601/5
Zastpeny: JUDr. Juraj DZmura, predseda predstavenstva

ICO: 36039225 DIC: 2020093504 IC DPH: SK2020093504

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, as.  IBAN: SK5475000000000302807563
Zakaznicky Udet &islo: 100008635
Adresa pre postovy styk: MBB a.s., Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica

Cl.2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodavka vody verejnym vodovodom
- Odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou
- Odvadzanie v6d z povrchového odtoku (zrazkovych vad) do verejnej Kanalizacie

CL. 3 Urcenie odberného miesta a sposob urdenia mnoZstva dodanej vody a odvedenej odpadovej vody

3.1 Dodavatel sa zavizuje zabezpegit’ predmet zmluvy pre odberné miesto:
Adresa odberu: Timravy 12, Banska Bystrica
Kataster: Banska Bystrica ¢LV: ¢.parc.:
Technické &islo odberu: 10011-40320-0
Nazov odberu:
Odpoctovy cyklus: Stvrtroény

Evidencné &islo odberu: 416

3.2 Ukel: ostatné pouzitie

3.3 Urcenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom
Umiestnenie vodomeru: $achta
Cislo vodomeru pri uzatvoreni zmluvy: 02913138

3.4 Dodévatel sa zavizuje dod4vat’ odberatePovi vodu v mnostve:

max m3/rok max m3/mes max m3/den I/s

3.5 Uré&enie mnoZstva odvedenych odpadovych véd:
- Vodomerom
- Vypocétom

3:6  Odberatel mdZe do verejnej kanalizacie vypustat odpadové vody v nasledovnom maximalnom mnoZstve:

max m3/rok max m3/den I/s
Priemyselné OV - = -
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3.7 Urcenie mnozstva vody z povrchového odtoku (zrazkové vody) odvadzanych do verejnej kanalizacie:

Plocha S Sucinitel’ Redukovani plocha Sr
Druh povrchu (m?) odtoku y Sr=S.y
Zastavané plochy a malo priepustné spevnené plochy: P
A (strechy, betonové, asfaltové povrchy a pod.) 229 0,90 206 m
Ciastkové priepustné spevnené plochy:
B |(dlazby vySkarované pieskom, Strkom, zatravnené spevnené plochy, 0 0,40 0 m2
zatrdvnené strechy.)
Dobre priepustné plochy pokryté vegeraciou: 5
C (travniky, zahrady a pod.) 0 0,05 0 m?
Siicet redukovanych pléch 3 Sr v m? 206 m?
Roény priemer dlhodobého zrazkového thrnu platny v &ase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,9420 m/rok
Mnozstvo v6d z povichového odtoku sa vypogitay Sr. Hz  (m*/rok)

Poznamka: Ro¢ny priemer dlhodobého zrazkového thrnu bude meneny v zmysle Vyhlasky €. 397/2003 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov.

3.8 Pri vzniku havérie na zariadeniach odberatel’a je odberatel povinny bezodkladne nahlasit havarijny stav na telefénne
¢islo 0850 111 234 a vykonat' nevyhnutné opatrenia na zniZenie dopadu havérie na prevadzku verejnej kanalizacie
a/alebo COV. Yy

Cl4_Platobné podmienky

4.1 -Zadodavku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych vad plati odberatel stoéné
- Za odvédzanie vod z povrchového odtoku (zrazkovych vod) plati odberatel stoéné

4.2 Cena vodného a sto¢ného v ase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:
vodné: 1,1700 €/m3 + DPH stoéné: 1,0983 €/m3 + DPH
Odberatel sa zavizuje za plnenia poskytnuté dodavatelom v sulade s &l. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatelovi aktudlne platni
cenu vodného a stoného v Ease plnenia za podmienok uvedenych vo VOP.
4.3 Spdsob a splatnost’ platenia faktuar:
- Prevodny prikaz

Splatnost™ 14 dni od datumu odoslania vyuétujicej faktiry

4.4 Spésob a splatnost’ vritenia preplatku:

- Prevodny prikaz na ¢&. a¢tu SK5475000000000302807563
Splatnost™ 14 dni od datumu odoslania vyuétujice;j faktiry

LI

CL 5 Zavereéné ustanovenia

5.1 Odberatel prehlasuje, ze ku ditu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zékona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (d’alej len ,,Zékon o
slobode informacii) a su¢asne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zékona o slobode informacii zverejnit’.

5.2 Odberatel prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy nie je subjektom verejného prava v zmysle § 261 zékona &. 513/1991
Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

5.3 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neuréitd
a nadobuida u¢innost’” ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia. Odberatel je povinny dodavatel'ovi bezodkladne pisomne
oznamit' defi zverejnenia zmluvy. Dodavatel zabezpeti doddvku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych
vod verejnou kanalizaciou najneskér do siedmich pracovnych dni odo dita Gi&innosti zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

5.4V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvédzanie odpadovych vod verejnou kanalizéciou so suhlasom
dodavatela fakticky nastal pred dijom nadobudnutia platnosti a G&innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavizuje zaplatit' cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodavatefom.

5.5 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych stran upravuju Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOP*), ktoré tvoria sucast zmluvy. Dodavatel je oprévneny jednostranne menit VOP.
Platnost’ VOP zanika u¢innostou novych VOP. Dodévatel' upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich ¢innostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.stvps.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych adajov.

5:6 Zmeny alebo doplnky zmluvy je mozné vykonat len pisomnymi dodatkami zmluvnych strén, okrem zmien tykajtcich sa
VOP a zmeny ceny, postového styku alebo bankového spojenia.
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5.7 Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach s urenim po jednom vyhotoveni pre kazdu zo zmluvny?ch stran. Zmluva je
uzatvorené slobodne a vézne, jej obsah vrétane Priloh k tejto Zmluve je urgity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom
zmluvy a jej priloh sihlasia a na d6kaz toho zmluvu potvrdzuju svojimi podpismi.

Prilohy: VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.
Aktudlny doklad o vlastnictve nehnutelnosti.
Aktudlny vypis z obchodného registra alebo iného registra, v ktorom je odberatel zapisany. Pri osobdach, ktoré sa do
obchodného alebo iného registra nezapisuju tvori prilohu doklad o ich zriadeni (zriad'ovacia alebo ina listina) a
doklad potvrdzujici opravnenie osoby uvedenej v zmluve podpisat’ zmluvu za odberatela.

..... e

za odberate'a (podpis, pediatka)

V Banskei Bystricj., dfia 21.01.2016,

R s T Tesh v‘,“,\ TYLTEY ;:,;x
za dodévate{’a/fgoépl , peciatka)’

JUDr. Juraj Dimura, predseda predstavenstva
by

Darina GaZurova
vediica Zékaznickgho centra Bansk# Bystrica, Brezno

Vystavil(a): Zuzana Zabkova kontakiné t ¢ CALL CENTRUM: 0850 111234  fax: +421 484 327 888 e-mail. ce@stvps sk

Strana 3/3




Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s., Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica
ICO: 36 644 030, DIC: 2022102236, IC DPH: SK2022102236
Zzpisana v obchodnom registri Okresného sidu v Banskej Bystrici, Oddiel: 5a, Viozka ¢. 840/S

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY
Stredoslovenska vodédrenska A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

previdzkova spolonost, a.s

Cl L.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej zj ,VOP") upravuji vzajomné vztahy
dodavatele z odberatel pri dodévke pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len
VV") & odvadzani odpadovych vod verejnou kanaliziciou (dalej len ,VK™), ktorych
prevadzkovatelom je Stredoslovenska vodarenskd prevadzkova spolonost, a.s.,
Banskd Bystrica (dalej len ,StVPS, zs. alebo ,dodavatel”) a odberatelom/pro-
ducentom je fyzicka zlebo pravnicks osobz (dalej len ,odberatel™), ktoréd ma s
dodavatefom uzatvorent zmluvu o dodévke vody a/slebe odvédzani odpadovych
vod (dalejlen ,zmluve").

2. Podpisanim zmluvy, ktoré sz na tietc VOP odvolava, sa VOP stavajd pre zmluvné
strany zavazné.

chr.
Vymedzenie 2kladnych pojmov pre aéely tychto
obchodnych podmienok

1. Verejny vodovod je stbor objektov a zariadeni sliziacich verejnej potrebe,
umoznujticich hromadné zésobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodo,
ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je dodavatel. Za verejny,ypdovod, ani
jeho sicast sa nepovazuju:

a) vodovody, kioré neslizia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenia sluziace na Ucely poziarnej ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zésobujuice jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, ale-
bo priemyselné stavby a polnohospodérske stavby a hydroforové stanice, ktoré
su stucastou viacicelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

2. Vodovodni pripojka je tsek potrubia spajajlici rozvadzaciu vetvu verejnej vodovod-
nej siete s vnutornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak
Je osadené. Vodovodnou pripojkou sa privddza voda z verejného vodovodu do ob-
jektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), ktord je pripojena na VV, Viastnikom
vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodni pripojku na viastné nakla-
dy, a to spésobom urcenym dodavatelom vody z VV alebo osoba, ktora nadobudia
objekt alebo nehnutelnost napojent na vV vodovodnou pripojkou prevodom alebo
prechodom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

3. Verejna kanalizicia je previdzkovo samostatny subor objektov a zari-
adeni slaziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vad
umozfiujicich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych
vod. Za verejnt kanalizaciu, ani jej sucast sa nepovazuij:

a) kanalizacie, ktoré neslGzia na hromadné odvéidzanie odpadovych vad;

b) samostatné kanalizécie na odvadzanie vad z jednotlivych objektov a zariadeni,

c) dazdové vpusty a ich pripojky na VK; d) kanalizacie sluziace vyluéne na odvad-
zanie vod z povrchového odtoku z komunikécii a verejnych ploch, ak nie sg
stcastou stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e) domové Eistiarne odpadovych vad a Zumpy;

f) kanalizaéné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojen-
ych na VK vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych
vod vyZaduju vystavbu viastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre jednot-
livé nehnutelnosti;

g) kanalizatné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

4. Kanalizaind pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z
pozemku alebo miesta vydstenia vnitornych kanalizatnych rozvodov objektu
alebo stavby aZ po zaistenie do VK. Zaustenie je stutastou verejnej kanalizacie.
Kanalizacnou pripojkou sa odvadza odpadové voda z objektu alebo nehnutelnosti,
ktord je pripojena na verejnu kanalizaciu.

5. Odberatelom vody (dalej len ,odberatel™) je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora
méd uzatvorend zmluvu o dedavke vody z W < dodavatelom vody z VV a ktora odo-
berd vodu z VV na tcely konecnej spotreby zlebo jej dalse] dodavky konecnému
spotrebitelovi. Odberatelom pri dodévke vody z WV je vlastnik (spravca) objektu
alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku) pripojenej na WV, ak dalej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy
je viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Casti bu-
dovy a zéroven podielovym spoluviastnikom spolocnych casti a spolocnych zari-
adeni budovy, su odberatelom vlastnici bytov 2 nebytovych priestorov zastipeni
spolocenstvom vlastnikov bytov, pripadne sprévca bytového domu v zastupeni
vlastnikov bytovéhc domu.

6.  Producentom odpadovych véd (alebo dalej len ,odberatel®) Jje fyzicka alebo
pravnick osoba, ktord ma uzatvorent zmluvu o odvédzani odpadovych véd do VK
s dodavatelom a ktoré vypusta odpadové vody do VK. Producentom pri vypustani
odpadovych vod do VK je vlastnik (spravcz) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je vyslovne dohod-
nuté inak. U budov (nzpr. bytové domy), v ktorych spoluviastnikom budovy je
viastnik bytu alebe nebytového priestoru, 2ko priestorove vymedzenej Casti bu-
dovy z zaroven podielovym spciuviastnikom spoloénych Czsti a spolocnych zari-
adeni budowy, su odberateimi viastnici bytov & nebytowych priestorov zastupeni
spolocensivom vizastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového domu v za-
stupeni vlastnikov bytového domu.

7. Odberatel fyzické osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom, priezviskom,
rodnym Cislom, adresou trvaléhc bydiiska, pripadne aj postovou doruovacou adre-
sou, telefonnym Cislom, adresou elektronickej posty, bankovym spojenim.

8. fFyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym mienom, miestom
podnikaniz, 1CO, DIC z IC DPH, udzjom o registri v ktorom je ako podnikatel za-
pisany, titulem, menom, priezviskom, rodnym ¢islom, adresou trvalého bydiiska,
pripadne postovou dorucovacou adrescu telefonnym cislem, adresou elektron-
ickej posty, bankovym spojenim

9. Pravnické osobz je vamluve identifikovana chchodnym menom, adresou sidla, ICO,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19;

DIC 2 IC DPH a udajom o registri, v ktorom je ako podnikatel zapisana, postovou
dorucevacou adresou, pripadnie telefonnym éislom, bankovym spojenim a e-mailo-
vou adresou.

Odberatel'- fyzickd osoba podpisorm zmluvy suhlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych Udajov pre Gcely uzavretia zmluvy a plne-
nia prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, vratane ich nasledného spra-
covavania vinformacnom systéme dodavatela, akois tym sivisiacom podtovom
a platobnom styku, ktory je zmluvne 2abezpecovany tretimi stranami;

b) s uchovavanim osobnych tdajov pocas trvania platnosti zmluvy aZ do doby
uplynutiz premicacej lehoty na uplztnenie prav z uzavretej zmluvy a Uplného
vysporiadania vietkych pripadnych pravaych narokov vzniknutych na zaklade
tejto zmiuvy.

Osobné udaje z infermaéného systému mézu byt poskytnuté inej osobe, pripadne
v cudzine len so sthlasom odberatels, ak tzkyto sdhlas zakon vyzaduje.
Odberatel podpisom zmluvy zérovef potvrdzuje, Ze pred zacatim spracovavania
Jeho osobnych Udajov bol 20 strany dodévatelz rizdne pouceny o svojich pravach
v zmysle § 28 z&k. €. 122/2013 Zz. ¢ ochrane osobnych Udajov v zneni neskoréich
predpisov a k spracovavaniu jeho osobnych idajov dal svoj sthlas v zmysle § 11 zak.
€.122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych udzjov.
Vodomernd Sachta je sucastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na pripéjanej
nehnutelnosti odberatel. Vodomerna 3achta musi byt vybudovana a udriiavan3
tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a necistt. Musi byt odvod-
nena, vetratelnd a bezpecne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpecna pre-
vadzka verejného vodovodu, méze dodavatel pofadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrusenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi vodovodna
pripojka.

Revizna kanalizacnd 3achta je Sachta uréena na vstup do kanalizacie alebo do

kanalizacnej pripojky na tcely kontroly a vykonavania potrebnych prevédzkovych

Ukonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovod-

nej pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej z verejného vodovodu

alebo uréuje mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturaéné mera-
dlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom V. Stcastou
vodomeru nie je zavitovd pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st komundlne, splaékové a priemyselné

vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajtice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrazkové voda) je voda z atmosferickych

zrazok, ktora nevsiakla do zeme z vieks do stokove] siete z terénu alebo z vonkajsich

Casti budov.

Vodné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody

ZVV vyjadrend v Eur.

Stocné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za odvédzanie odpadovych

vod VK vyjadrena v Eur.

Odpocet je zistenie ciselného tidaja na ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje cel-

kové mnozstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody odvedene] VK.

Odpottové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly) je

dodavatelom urcené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a sicasne znamens

obdobie vykonévania odpoctov. Odpoctové obdobie opakovaného pinenia jesprav-
idla rovnakeé ako fakturacné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoctového cyklu najma v

pripade: zmeny uréenia odpoctového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny

odberatela, pri ukonceni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri
vyhlaseni konkurzu a reétrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni
alebo prerudeni dodévky vody z VV & odvédzania odpadovych vad VK.

¢l
VSeobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit pozizdavky odberatela na cas dodavky vody,
mnozstvo, tlak, odlisnt kvalitu vody, ktoré presahuji moznosti dodavatela vody
Jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické podmienky WV alebo VK
umoznujd, spinenie tychto podmienok si zabezpeéuje odberatel na vlastné nakla-
dy a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajlicom pisomnom odsthlzseni tychto
podmienok dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripaja na VV vodovednou pripojkou a na VK kanalizaénou pripo-
jkou. Na VV a VK sa méze pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a
kanalizacna pripojka, vnutorny vodovod a vnutorna kanalizacia zodpovedaju STN
a splAaju technické podmienky uréené dodavatelom tykajice sa najma, miesta
a sposobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok na
umiestnenie vodomeru alebe tykajice sa spdsobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej Zachty a meradla na
kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a vnitornom vodo-
vode a vnitornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmeniz doterajéie podmienky
odberu vody zVV alebo odvadzania odpadovich vod VK je potrebny predchadzajici
pisomny suhlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnostina VV 2 VK, ake i odpojenie nehnutelnosti z VV 2 VK moze
vykonat len dodavatel, zlebo s jehc sthlasom z pocla jeho podmienok odberatel.
Odberatelje povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodcovodne] alebo kanalizacnej
pripojke  k délezitym zariaceniam vodovodnej z kanalizzénej siete (napr. poziarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerné gzchta, reviznz sachta, meracie zariadenia).
Zzmestnanci povereni dodavaielom st opravneni vstupovat na nehnutelnosti pri-
pojené na VV a VK v sivislosti s vykonem ¢innosti spojenych s kontrolou a udrzbou
VV, VK, so zistenim a odstrénenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode
a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodovodne] & kanzlizacnej pripojky, vna-
torného vodovodu a kanzlizécie, zistenia stevu vodomeru/meradia, jeho opravy,
udriby alebo vymeny, odpectu vodomerov, kontrolnym meranim mnozstva 2 kval-
ity vypustanych odpadovych vad do VK, kontroly pouiivania iného zdrcja vody ako

g

2 W v stvislosti s vypuitanim odpadewych vad ao VK, < kentrolou dodriizvania
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Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou * 9

podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody z
VV a s odvadzanim odpadovych vod VK a s obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vad VK.

Ak je podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na
nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela povinny sa
takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti preukazat.

Cliv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

A/ Dodavka vody

Vodu z VV modze odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavrete] zmluvy o

dodavke vody z verejného vodovodu a len na ticely dohodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi existenciu iného vodného

zdroja ako VV, z ktorého s odvadzané odpadové vody VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou

pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom je zakazané.

Dodévka vody z VV je splnené vtokom vody z VV do vodovodnej pripojky, ak sa

dodavatel's odberatelom v zmluve nedohodnu inak.

Meranie mnoZstva vody dodanej VV zabezpecuje dodévatel svojim vodomerom,

ktory spina poziadavky podla osobitnych predpisov.

Ak nie je mnozstvo vody merané, urci sa mnozstvo vody dodanej smernymi éislami

spotreby podla vyhl. €. 397/2003 Z.2. Takto uréené mnozstvo dodanej vody je pod-

kladom na vyuctovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavizny pravny predpis

upravujici smerné Cisla spotreby je dodavatel opravneny uctovat odberatelovi

mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného vieobecne zavizrieho pravneho
predpisu.

Ak ma odberatel' pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na

vodomere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho preskusanie. Dodavatel je povinny

do 30 dni odo dfia dorucenia pisomnej iadosti zabezpecit tradné preskusanie
vodomeru podla osobitného predpisu. Vysledok preskusania dodavatel neodkladne
odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, ze:

a) vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
tdaje sa odchyluju od skutotnosti viac, ako pripiéta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo
dia posledného odpoctu vodomeru uskutoéneného pred podanim ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi
dodavatel;

b) vodomer splia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho udaje
sa neodchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi nakla-
dy spojené s preskusanim vodomeru odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo vody dodanej za &as poruchy vodomeru,

vypocita sa mnoZstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho ¢ast podla pod-

mienok uvedenych v bode 9.

Na tcely vypoctu mnozstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa rozumie:

a) cas poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplyna odo dha posledného odpoctu
vodomeru uskutoéneného pred podanim ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnoistvo
dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujuicich odpoctov z vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom ob-
dobi v minulom roku;

¢) nasledujticim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina diiom odstrane-
nia poruchy na prislusenstve (spojovacich ¢asti) vodomeru alebo odo diia jeho
vymeny a nasledného prvého odpoétu z vodomeru.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodavatelovi v urcenej lehote vodné a stocné.
Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spdsobené nedostatocnou
ochranou vodomeru odberatefom alebo zasahom odberatela, ktory spésobil
poskodenie vodomeru, nahradu skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou
vodomeru hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnii pokutu tym nie je dot-
knuté. Nedostatocnou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj sposobenie
mechanického poskodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenie neznamou
osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni

dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny
dodévku vody obmedzit alebo prerusit podla § 32 zdkona ¢. 442/2002 Z. 7 a tychto

VOP.

B/ Odvadzanie odpadovej vody
Vypustat odpadové vody do VK moze producent len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy o odvédzani odpadovych véd VK.
Odvédzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych vod
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnozstva vody odvedenej do VK zabezpeéuje producent svojim merad-
lom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok VK alebo je to
dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpecovat opravy a (dribu meradla
na svoje naklady.
Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoistvo
vypustanych vod merané, ma sa za to, ze odberatel, ktory odobera vodu z WV,
vypusta do VK také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z VV, s pripocitanim
mnozstva vody ziskanej z inych vodnych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpa-
dovych vod je podkladom na vyuctovanie stocného
Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanalizacnou pripojkou alebo cez uliénti vpust merané, vypocita sa toto mnozstvo
podla vyhl. ¢.397/2003 Z.z
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny véeobecne zavazny pravny predpis
upravujlci sposob vypoltu mnozstva vody z povrchového odtoku, je dodavatel

‘opravneny Uctovat producentovi mnozstvo vody odvedenej podla takto zm-

eneného véeobecne zavazného pravneho predpisu

Ak vypusta producent do VK odpadovi vodu z inych vodnych zdrojov ako z VV a
ak nie je mozné zistit mnozstvo vypistanych odpadovych vad meranim, uréi sa
mnozstvo podla ust § 5vyhl ¢ 397/20037 7

Ak sa urcuje mnoZstvo vypuitane] odpadove) vody meradlom, musitakéto meradio
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splnat poziadavky uréené osobitnym predpisom. ’ ¢

Ak mad dodavatel pochybnosti o spravnosti idajov meradla alebo zisti poruchu na

meradle, ma pravo poziadat producenta o jehdpreskdsanie. Producent je povinny

do 30 dni odo dia dorucenia Ziadosti zabezpecit preskisanie meradla podia oso-
bitného predpisu. Vysledok preskusania producent dodavatelovi neodkladne pi-
somne oznami.

Ak sa pri skiiske meradla vyziadanej dodavatelom zisti, Ze:

a) meradlo nesplia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo 7e jeho
udaje sa odchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo
dna posledného odpoctu meradla uskutoéneného pred podanim Zziadosti; v
tomto pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo splia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho udaje sa
neodchyluju od skutotnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskiisanim meradla dodavatel

Ak nemozno presne zistit mnozstvo vypustanych odpadovych vad za cas poruchy

meradla, vypocita sa mnoZstvo vypustanych odpadovych véd za prisluiné obdobie

alebo jeho cast podla mnoistva vypastanych odpadovych vad v porovnatelnom
obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo vypuitani od-
padovych vad, uréi sa mnozstvo vypustanej odpadovej vody podla adajov zistenych

v nasledujicom porovnatelnom obdobi, alebo sposobom dohodnutym zmluvnymi

stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla sposobené nedostatocnou ochra-

nou meradla producentom alebo zdsahom producenta, ktory spdsobil poskodenie

meradla, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla
znasa producent.

Ziadost o preskuanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v urcenej lehote stocné.

Dodavatel nezodpoveda producentovi za skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo preruseni odvadzania odpadovych véd z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri preruseni dodévky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel
opravneny odvadzanie odpadovych vod obmedzit alebo prerusit podla § 32 zékona
€.442/2002 Z. z. a tychto VOP.

Do VK méze producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody s mierou

zneCistenia a mnoZstvom zodpovedajucim prevadzkovému poriadku VK, ak sa

dodavatel's producentom v zmluve nedohodnu inak.

Odpadoveé vody, ktoré presahuji najvy3Siu pripustnd mieru znecistenia pod!a pre-

vadzkového poriadku VK sa mozu vypustat do VK a2 po ich predeisteni u produ-

centa na mieru zodpovedajlcu prevadzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu
prislusného spravneho organu.

C/ Spolocné ustanovenia
Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bez-
poruchovému odvadzaniu odpadovych véd. Ak déjde k poruche na zariadeni Vv
alebo VK je dodavatel povinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbytoéného od-
kladu.
Odberatel je povinny udrziavat vodovodnu a kanalizaénu pripojku, vnutorny vodo-
vod a vnutornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace na privadzanie dodavanej
vody alebo na odvadzanie odpadovych véd, pripadne na meranie odvadzanych
odpadovych vod, v stave zodpovedajicom poziadavkdm prisluénych technickych
noriem. Ak d6jde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vniitornom
vodovode alebo vnitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpecit na vlastné
naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.
Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo
vnitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych véd, odstrani poruchu
dodavatel na naklady odberatela.

ClLv.
Dodacie podmienky

Odberatel méze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je
vyska odberu dohodnuté v zmluve, tak podla skutocnej spotreby. Ak nie je zmlu-
vnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, ze dodavka vody ma akost pitnej
vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), adrzbu
a moze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel'si mdze na svoje nakla-
dy osadit na vnitornom vodovode vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto
vodomeru odberatel dodavatelovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturacnym
meradlom. Ak osadi podruzny vodomer u odberatela doddvatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel méze kedykolvek vymenit, alebo na svoje
néklady odobrat.

Odberatel mdze vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového odtoku v
mnozstve a akosti dohodnutej v zmiuve.

Ak v zmluve nie je akost a mnozstvo vypustanych odpadovych vod odberatelovi
urcené, je odberatel opravneny do VK vypustat odpadové vody podla skutocne;
potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného mnozstva pri dodrzani medznej
hodnoty ich znecistenia urcenej kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodo-
hospodarskeho organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovazuju za odpadové vody a
ktorych vypustanie je do VK zakazané.

Odberatel zodpoveda za to, ze do VK sui vypustané odpadové vody v mnozstve a v
akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi podmienkami

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuzivat dodant vodu z VV na iny ne?
dohodnuty Gcel a ani odovzdavat vodu daldiemu odberatelovi

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové vody od
daldieho odberatela

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych véd do VK vykonava dodavatel. Odberatel

méa pravo zicastnit sa vykonavane) kontroly. Ak odberatel svoje pravo nevyuZije,
alebo sa odmietne kontroly zicastnit, je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky
bez ucasti odberatela. Na pripadné ndmietky odberatela z titulu nedcasti pri odbe-
re vzorky sa neprihliada a ma sa za to, ze kontrola kvality vypuétanych odpadovych
vod do VK bola vykonana dohodnutym spasobom

Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie dohodnutych hodnét znecistenia
vypustanych odpadovych vod do VK, naklady spojené s vykonanim kontroly podla
aktualneho cennika dodavatela zaplati odberatel na zaklade faktury vystavene)
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dodévatelom. Lehota splatnosti faktury je 14 dni, pocitané od jej odoslania, ak v

zmluve nie je dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku WV alebo v pre
vadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto
VOP;

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim vykonavanej ¢innosti,
ktoré mozu mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvéadzani a cisteni
odpadovych vad,;

¢) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizacnej
pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu vodomeru, k jeho odstraneniu alebo k
inému neopravnenému zasahu na vodomere resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemozniuju odCitanie na vodomere resp
meradle, najmd neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru,
v ktorom je meradlo umiestneng;

f) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové udaje suvisiace s odberom vody z VW
alebo s odvadzanim odpadovych véd do VK;

g) bezodkladne ozndmit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo
pozemku pripojenému na VV alebo VK.

CLvI.
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodavatelje opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo odvadzanie
odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z. €. 442/2082 7. 2. a Cl
VIl. bodom 1.a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerudenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa
uskutocni prerusenim dodavky vody z VV alebo odvadzania odpadovych vod do VK
pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len niektoré zariadenia alebo redu-
kovanim mnoZstva vody dodavanej z VV alebo odvéadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypusta do VK odpadovi vodu odoberand i z inych vodnych zdrojov
akozVV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat potrebné opatrenia k tomu, abysa

zamedzilo odvadzaniu takychto vad do VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel

opravneny technickymi opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzanie odpa-
dovych vod i zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat za neopravneny zasah do viastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK budu obnovené bezodkladne
po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerugenia dodavky a odvadzania odpa-
dovych vod na zdklade predlozenej poziadavky odberatela. Ak dévodom prerusenia,
alebo obmedzenia dodavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo len omeskanie
odberatela s platenim vodného a stocného, bude dodavka vody a odvadzanie odpa-
dovych vod obnovené aZ po uhradeni véetkych zro¢nych pohladavok pod/a platnych

Standardov kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel

s odberatelom nedohodne inak.

Pravo dodavatela na nahradu 3kody, zmluvni pokutu a naklady spojené
s preruenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim odpadovych vod nie st
dotknuté.

L.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neoprivnené
vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VV pre tcely tychto VOP povazuje:

a) zistenie daldieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo zistenie odberu
vody z VV v pripade, e odberatel ma uzavreti zmluvu len na odvadzanie odpa-
dovych vod;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstréneni vodomeru, odber
s pouzivanim vodomeru, ktory v ddsledku neopravneného zasahu do vodomeru
odber nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutocny, od-
ber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neo-
pravnenej manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia
znacka — plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné lcely ako poziarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu dodavatela dalsiemu odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajticom preruseni dodavky
vody dodavatelom.

Za neopravnené vypustanie odpadovych vad do VK sa pre Ucely tychto VOP

povazuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod dalsou kanalizaénou pripojkou neuvede-

nou v zmluve, alebo zistenie vypustania odpadovych vod v pripade, ze odberatef

ma uzavretu zmluvu len na dodavku vody;

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred meradlom,
vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku zasahu mnozstvo nezazna-
menava alebo zaznamenava mensie mnozstvo, ako je skutocéné alebo mera-
dla, ktoré nezodpoveda prisluinym metrologickym predpisom, vypustanie s
pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej ma-
nipulacii — plomba;

c) vypustanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakazané;

d) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez suhlasu dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢) f), a vypustanie odpadovych

vod do VK podfa bodu 2 a), b), c), d) je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi

Skodu rovnajucu sa najmenej vyske vodného a stocného za mnozstvo vody neo-

pravnene odobraté a neopravnene vypustené do VK a nakladom dodavatela spo-

jenych so zistenim neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypustania
odpadovych véd do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia
latok zakdzanych vypustat do VK, podla aktualneho cennika platného u dodavatela.

Mnozstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoistvo odpadovej vody

neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v sulade so zakonom ¢. 442/2002 Z.

z.v zneni neskorsich predpisov, vyhl ¢ 397/2003 Z 2. v zneni neskoréich predpisov

a tychto VOP.

Pravo dodavatela na preruenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV a odvadzania

odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté

Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou
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Cl.vin.
Odsttipenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmluvy, s pravom dodavatela od zmluvy odstupit sa
povazuje porusenie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7., § 32 ods..1 pism. g)
h), i), 0), k), 1), m), n)z.¢. 442/2002 2. 2. a podla ¢l. VIl ods.1 a 2 tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatelovi pisomne oznami. Zmluva v tomto
pripade zanika bez dalsieho doruéenim oznamenia odberatelovi o odstupeni od
zmluvy.

Ak dodavatel nevyuzije pravo odstupit od zmluvy podia tohto bodu je opravneny
od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Priostatnych porudeniach zakonnych a zmluvne dohodnutych podmienok
Je dodavatel opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel ani v dodatoéne urcenej
lehote na spinenie povinnosti, alebo ukoncenie ¢innosti, ktora je v rozpore so zmlu-
vou, zmluvnu povinnost nesplni alebo ¢innost neukonci.

Voznameni o urceni dodatocnej lehoty dodavatel upozorni odberatela na odstupe-
nie od zmluvy. Pravo odstapit od zmiuvy ma dodavatel v tychto pripadoch bez
dalsieho marnym uplynutim takto dodatocne urcenej lehoty.

Odberatel je povinny po obdrzani oznamenia dodavatela o odstapeni od zmluvy
urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku odpadovych vod do VK
a umoznit dodavatelovi odobratie meracieho zariadenia.

Ak tato povinnost odberatel nesplini, dodavatel zabrani vypustaniu odpadovych
vod do VK prerusenim dodavky vody z VV. Ak odberatel vypusta do VK odpadovi
vodu odoberanti i z inych zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia
ktomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vad do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi opatreniami prerusit
dodavku vody a odvédzanie odpadovych vad i zdsahom do zariadeni odberatela,
pricom takyto zasah sa nebude povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva
odberatela, pricom dodavatel ma pravo vyictovat odberatelovi takto vzniknuté
naklady ako i pripadnti nahradu skody.

Obnovenie dodévky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude mozné len na
zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel znasa naklady prerusenia
a obnovenie dodéavky vody a odvadzania odpadovych vod uréené podla aktudlneho
cennika platného u dodavatela.

Odberatel méze odstupit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku vody a/alebo
zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod alebo z dovodu zmeny VOP v lehote do
15 dni odo dfia nadobudnutia ich Géinnosti, ak sa s dodavatefom nedohodne inak.
Zmluva v tomto pripade zanika bez dalsieho dorucenim oznamenia dodavatelovi
o odstupeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia dodavatelovi
0 odstiipeni od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia vzmysle bodu 3. tohto ¢lanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, dodévatel je opravneny postupovat v sulade
s bodom 3. tohto élanku VOP.

CLix.
Zmluvné pokuty

Za porusenie povinnosti odberatela podia § 32 ods.1 pism. g).h),i), k) z. ¢. 442/2002
Z.z.a podla ¢l. VIl. bod 1 pism. b), d), ) tychto VOP, ma dodavatel pravo pozadovat
od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 166,- Eur za kazdy pripad
a zistené porusenie zvlast.

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. 1) z. ¢ 442/2002
Z.2.a podla ¢l. VII. bod 1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a), b), ), d) tychto VOP ma
dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
332.- Eur za kazdy zisteny pripad porusenia a znecistujlcu latku zvlast.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vyssej koncentracnej, alebo vo vyiiej
bilancnej hodnote znecistenia, ne; bolo dohodnuté v zmluve, zaplati odberatel
dodavatelovi zmluvni pokutu dohodnutti v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty vykonané
dodavatelom. Odberatel je povinny vylétovand pokutu zaplatit do 14 dni od jej
odoslania.

Za omeskanie s uhradou pefiaznych zavizkov je dodavatel'opravneny od odberatela
pozadovat zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske uréenej podfa prislusnych
pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo uroku z omegkania nie je dotknuté pravo dodavatela
na nahradu skody.

ClLX.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost dodavatela za vady pinenia vody dodanej z VV a odpadovej vody

odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,

Obcianskeho zakonnika, vyhl. €. 276/2012 Z. z. v zneni neskoriich predpisov a plat-

nym reklamacénym poriadkom dodavatela.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vad sa nepovazuje prerusenie

alebo obmedzenie dodavky vody a prerugenie alebo obmedzenie odvéadzania odpa-

dovych véd v zmysle ¢l. VII. tychto VOP.

Reklamaciu moze odberatel uplatfiovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného v zmluve, alebo
na adrese uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodavatela resp. prisludného zakaznickeho centra v pra-
covnej dobe;

c) elektronicky (cc@stvps sk) alebo prostrednictvom zakaznickeho uctu;

d) telefonicky na Cisle telefonu stalej telefonnej sluzby, a to len v pripade reklama-
cie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok odvedenej odpadovej vody,
kedy moze byt sposobena skoda na majetku alebo ohrozené zdravie osob. Taku-
to reklamaciu je mozné uplatfiovat 24 hodin denne

Reklamacia musi obsahovat:

+ meno a priezvisko odberatela;
adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je vodovodnou
pripojkou pripojend na VV alebo kanalizacnou pripojkou na VK;
adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta;
predmet reklamacie (napr. faktura ¢.., odobraté mnozstvo, poskodeny
vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat u dodavatela

bez zbytoéného odkladu, najneskor viak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava

zo zodpovednosti za vady zanikaja
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Ak odberatel' mieni pouzit odoberané vzorky vody ako dékaz k reklamacii, odo-
berie vzorky za Gcasti zastupcu dodavatela. Ak sa zastupca dodavatela k odberu
vzorky nemohol dostavit, alebo sa na vyzvu odberatela k odberu nedostavi, vykona
odberatel vzorky za (casti nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu je
odberatel povinny bez zbytocného odkladu, najneskér véak do 24 hodin odovzdat
dodavatelovi spolu so zapisom o vykonani odberu vzorky. Kazdu vzorku odberatel
oznacitak, aby ju nebolo mozné zamenit s inou, oznaci datum, hodinu a miesto od-
beru, meno a podpis osoby, ktord odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti
zhorsena kvality vody, naklady spojené s rozborom znasa odberatel.

Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej do VK

je odberatel povinny reklamovat u dodavatela bezodkladne, najneskér viak v le-

hote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti
za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp. vnutornych roz-

vodoch vody, odberatel musi tuto skutoénost nahlasit v ¢ase trvania poruchy

na dispecing alebo na call centrum dodavatela, ktory si tuto skutocnost preveri.

Ak odberatel'z tohto titulu reklamuje mnozstvo odpadovych vod odvadzanych do

VK v Case po odstraneni poruchy, pricom poruchu neodstranoval dodavatel, resp.

dodavatel nebol k tejto poruche prizvany, odberatelovi nevznika pravo na tpravu

stocného.

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady:

a) V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuctované mnozstvo
dodanej pitnej vody alebo na mnoistvo odvedenej odpadovej vody alebo
uctovanej ceny, vystavi dodavatel opravnu fakturu, a v pripade uz zrealizovanej
uhrady zo strany odberatela, vrati odberatelovi prisiuina finanénu ciastku bez
zbytocného odkladu, najneskér viak do 30 dni od datumu doruc‘qqia reklama-
cie. b

b) V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbytoéného odkladu na viastné
naklady opravnend reklamaciu vyriesit, a to odstranenim zavadného stavu.

L Xt
Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvidzanie odpadovych vod sa fakturuje za cenu stanovenu
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

Prizmene ceny vodného a stocného postupuje dodavatel'v sulade s predpismi plat-
nymi pre regulaciu cien. -

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stocného dodavatel vykonava prostrednict-
vom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym vhodnym spésobom a to
pred ich Gcinnostou.

Informacie o aktualnej cene vodného a stoéného zaroven poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej internetovej stranke
(www.stvps.sk).

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vad sa realizuje v zmysle platného zékona
o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie odpa-
dovych vad preddavkové platby uréené dodavatelom.

Vysku preddavkovych platieb uréi dodévatel podla priemerného mnozstva vody
dodanej a priemerného mnozstva vody odvedenej (aj zrazkove vody) na zaklade
fakturacie za predchadzajice obdobie.

Dodavatel' ma pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pri zmene mnozstva vody
dodanej a mnozstva vody odvedenej oproti predchadzajtiicemu obdobiu, ako aj pri
zmene ich cien.

Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7, uréi dodavatel

platbu podfa predpokladaného mnozstva dodavky vody a predpokladaného
mnozstva vody odvedenej, podla platnej ceny v ¢ase stanovenia preddavkovej plat-
by.

Na urCenie mnoistva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych Cisiel spotreby vody odberatel predklada na uzavretie zmluvy o dodavke
vody a/alebo odvadzani odpadovych vod relevantné informacie potrebné na tento
vypocet a to najmd potvrdenie mestského alebo obecného uradu o pocte 0s6b pri-
hlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urcenie mnozstva vody odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych Cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spasob tohto urcovania
alebo sa zmenia tdaje poskytnuté odberatelom, ktoré st potrebné na ich urcenie,
a to odo dia oznamenia tychto zmien odberatefom dodavatelovi. Oznamenie je
dodavatel opravneny preskimat a pri naslednej fakturacii vychadzat z vysledkov
vlastného preskimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo vypustania odpa-
dovych vod do VK je odberatel povinny oznaéit nového odberatela a umoznit
dodavatelovi vykonat odpocet. Ak odberatel tuto povinnost nesplni, je povinny
platit dodavatelovi vodné a stocné az do uzavretia zmluvy s novym odberatelom.
Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na nahradu skody.

Odberatel sihlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske priemerného
mnozstva vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne viak dve po sebe iduce fakturaéné
obdobia. Ak ide o novy odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi
mnozstvo vody dodanej a odvedenej uréené podia vyhl. ¢. 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Vyuctovanie mnoistva vody dodanej a vody odvedenej vykonava dodavatel
na zaklade odpoctov fakturacnych vodomerov - meradiel alebo podia vyhl
€.397/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov v jednotlivych fakturacnych cykloch,
minimalne raz rocne.

Dodavatel vystavuje faktdru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel
viac odbernych miest, moze dodavatel vystavit fakturu na kazdé odberné miesto
osobitne, alebo za vietky odberné miesta v jednej zbernej fakture.

Vyactujuca faktira je vyhotovena na zaklade skutoénej spotreby alebo z kvali-
fikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutoénit riadny odpocet
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody
a/alebo odvedenie odpadovych vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany
vo vyactujucej fakture. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti
faktury. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované pinenie je stano-
vena v zmluve. Lehota splatnosti vydictujicej faktary je 14 dni, pocitana od jej odo-
slania, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak. Zavizok odberatela sa povazuje
za riadne a vcas splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny
symbol a cislo bankového Gctu z prisluiného dokladu (vyuctujiica faktura a pod );
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nakolko ide o ddaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom

Ak odberatel jednoznacne neuréi, na ihradu ktorého zavizku je jeho platba uréens,

moze byt tato platba pouzita dodavatelom-na tthradu najskar splatneho zavazku

odberatela.

Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti faktiry

za predpokladu, ze odberatel nema zavazky u dodavatela. Ak ma odberatel pefiazné

zavazky voci dodavatelovi, preplatok sa pouzije na thradu tychto zavazkov. Prepla-

tok nizsi ako 2 € dodavatel vzdy pouzije na Ghradu zaviazkov odberatela

Na uhradu svojich zavazkov moze odberatel vyusit:

a) Platobny prikaz na tihradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobného prikazu je povinny
uhradit preddavkovii platbu tak, aby bola platba pripisana na acet dodavatela
v dohodnutej lehote splatnosti, najneskér viak 15. kalendarny den prisluéného
mesiaca a vyuctujlice faktuary najneskor v lehote splatnosti faktury

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatefom.

V pripade tohto sposobu platenia, odberatel poziada svoju banku o nastavenie

svojho Uctu pre Ucely realizacie SEPA inkasa a zabezpeci dostatok penainych

prostriedkov na svojom Uéte v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie pred-

davkovych platieb na ticet dodavatela bolo mozné realizovat v lehote splatnosti

uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikacii) k preddavkovym platbam

aza vyactujuce faktary najneskar v lehote splatnosti. Zaroven k zriadeniu inkasa

odberatel dodavatelovi doruci podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak inkaso

nebude mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat thradu bezodkladne

inym sposobom.

Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom.

V pripade tohto sposobu platenia, odberatel odovzdd svojmu pefaznému

dstavu suhlas k inkasu v prospech Uctu dodavatela, zaroven zriadenie inkasa

oznami dodévatelovi a zabezpeci dostatok pe6faznych prostriedkov na svo-

jom tcte v pefiaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na ucet

dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti, najneskér viak 15.

kalendarny defi prisluiného mesiaca a vyuctujice faktdry najneskér v lehote

splatnosti faktary. Ak inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je povinny

vykonat thradu bezodkladne inym spdsobom.

d) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva) Spbsob platenia
preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO a jeho vyiku si odberatel dohodne
s dodavatelom pri uzatvarani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel, ktory ma dohodnutu tato formu platenia je po-
vinny zabezpeit (hradu preddavkovych platieb tak, aby boli tieto zaplatené
prevadzkovatelovi SIPO v prisluinom mesiaci.

e) Postovy penainy poukaz.

f) V hotovosti do pokladne na zikaznickom centre (dalej len ZC) dodavatela.

g) Platobnou kartou na ZC dodavatela.
Platby je moZné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred-
nictvom platobnych terminalov na zakaznickych centrach dodévatela.

Zmenu dohodnutého sposobu platenia platieb a zmenu bankového Uétu

je odberatel povinny dodavatelovi pisomne oznamit.

Za defi Ohrady sa povazuje den pripisania pefainych prostriedkov na uéet

dodévatela.

Preddavkové platby za opakované pinenie odberatel vykoniva v urcenej

lehote splatnosti a vylucne s pouzitim na tento Géel jemu zo strany dodavatela

prideleného variabilného symbolu pri platbach trvalym prikazom. Pri platbach

realizovanych prostrednictvom SIPO sa za tento variabilny symbol povazuje

evidencné ¢islo SIPO.

o

€L xi.
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Na dorucovanie pisomnosti podla tychto obchodnych podmienok sa primerane
pouZija ustanovenia § 45 aZ 50 zdkona . 99/1963 Zb., v zneni neskorsich predpisov
(Obéiansky stdny poriadok).

Zmluva nadoblida platnost diiom jej podpisania a tcinnost diiom uvedenym
vzmluve.

Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vylucne dodavka vody alebo
vyluéne odvédzanie odpadovych vad VK, st ustanovenia o odvadzani odpadovych
vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade
neucinné.

Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajica.

Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavdzky zo zmluvy bez suhlasu
dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny akon vo vztahu k dodavatelovi
nedcinny. K Ziadosti o suhlas dodavatela s postupenim prav a zavizkov odberatel
oznati pravneho ndstupcu a den ucinnosti postipenia prav a zavizkov zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut stihlas s postapenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu je mozné ukonéit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou, alebo
odstupenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut diom
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa primerane
vztahujd prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika, zakona ¢. 442/2002 Z.z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zékona
€. 276/2001 Z.2. o regulacii v sietovych odvetviach v platnom zneni, prislusné
ustanovenia platného zakona o vodach a véeobecne zavdznych pravnych pred-
pisov a STN upravujucich dodéavku vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK.
Ak je odberatelom fyzicka osoba (nepodnikatel), vztahuju sa na Au ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostanu do rozporu
50 zakonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prisluéného statneho
organu SR a stanu sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP z dévodu zmeny okolnosti,
ktoré platili v case ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnuté, ako
i z dévodu zmeny pravnych predpisov. O zmenach VOP dodavatel bezodkladne
informuje odberatela na svojej internetovej strinke www.stvps.sk a kontaktnych
miestach — zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju acinnost.

Tieto VOP boli dodavatelom schvalené dia 10.3.2014. VOP nadobudaju ucinnost
diiom ich schvalenia. Nadobudnutim dcinnosti novych VOP sa rusia predchadza-
jlice VOP.




